PRESENTATION

Thibaud DELAUNAY,

- Formateur en Communication efficiente
et bienveillante (certifié « Ateliers
Gordon©)

- Animateur en Co-développement professionnel et
analyse des pratiques (certifié CECODEVO)

=l MES FORMATIONS

Formateur en Communication efficiente et
bienveillante, Parents Efficaces, Enseignants Efficaces,
Ateliers Gordon© (écoute active, assertivité, message
Jje, résolution de conflits, médiation) - Paris, France

Animateur en Co-développement professionnel et
J Analyse des pratiques professionnelles, CECODEV©,
€Y adhérent AFCODEV® - Paris, France

Psycho-Praticien de la thérapie en PNL Humaniste,
IPE Programmation Neuro Linguistique Humaniste -
Aubergenville, France (école accréditée FF2P)

Maitre Praticien en PNL — Praticien en Hypnose
Ericksonienne, Neuro-sémantique et ennéagramme,
Institut de formation de la PNL — Bordeaux, Begles,
France

e¢&2  Diplome Universitaire de préparation mentale
Université intégrée, Préparateur mental dans le sport - Université
de Pryitior
F0itiers e poitiers, France

Diplome Focus Supérieur de préparation mentale,

Focus Préparateur mental dans le sport — Focus, Bordeaux,
Gaconjyperr FrANCE
4 Coach certifié ActionTypes© et Motivations

% Profondes®©, Profilage des préférences psycho-

mbti cognitives et MBTI© - Saint Avertin, France

(®)  AUTRES EXPERIENCES

Depuis 2004 - Professeur de sport, Conseiller Technique Sportif Ministere
des sports et de I'éducation nationale, En charge du sport de haut niveau,
pole espoir, de la détection des jeunes, de la formation.

Depuis 2019 Préparateur mental en psychologie du sport, Coach
professionnel et psycho-praticien en développement personnel en PNL
Humaniste et Hypnose, Autoentreprise créée en 2019, Sport de haut
niveau, Entreprises, Particuliers, Approche individuelle et collective,
Intervention aupres de sportifs de haut niveau national et international,
accompagnement de collectivités territoriales, entreprises, associations,
formations a la parentalité

@ PROGRAMMATION ET ORGANISATION

MERCI DE ME CONTACTER PAR TELEPHONE AU
06.63.73.62.62 POUR DEFINIR ENSEMBLE LE
PROJET QUI CORRESPONDRA A VOTRE BESOIN.

LE PROGRAMMIE S’AJUSTE EN FONCTION DE
’ANALYSE DES BESOINS DE 1 A 5 JOURS.
@ Durée d’une formation « classique » :
4 jours dont 3 jours complets
Et 2 % journées d’analyse des pratiques
a +1 et 2 mois (pour faciliter I'intégration)
Fréquence, Cycle : 1 jour espacé de 1a 2
semaine (pour favoriser I'intégration)
&“i Nombre de participants : de 6 a 15
participants (autre nombre me
consulter)
Mode / Lieu : En présentiel avec
possibilité d’un distanciel partiel

Quadliopi »

processus certifié

TARIFICATION ET PRISE EN CHARGE

En tant quORGANISME DE
FORMATION, avec la certification
QUALIOPI je vous permet de bénéficier
d’une PRISE EN CHARGE A 100% au titre de la formation
professionnelle continue via les OPCO. Cette prise en
charge est a la fois valable pour les salariés comme pour
les employeurs (entreprises et associations). Pour former
vos équipes, vous n‘avez PAS D’AVANCE DE FRAIS a faire.

&> LIEUX D’ORGANISATION

Jinterviens sur toute la Charente et la
Nouvelle Aquitaine et |a France. Aussi
bien en intra structure (c’est a dire que
je viens former dans votre établissement
ou dans un tiers lieu les membres de
votre équipe) qu’en inter structure (c’est
a dire que je réunie des membres de
différents établissements).
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COMMUNICATION
EFFICIENTE
ET BIENVEILLANTE

COMMENT MIEUX
COMMUNIQUER POUR
MIEUX TRAVAILLER ?

Thibaud DELAUNAY

OO

PREPARATION MENTALE,
COACHING & FORMATION

LES
ATELIERS

GORDON

AU GOEUR DE L RELATION

COMMENT DEVELOPPER LES
COMPETENCES
PSYCHOCIALES, LES
SOFTSKILLS ET LIFESKILLS
DANS SA STRUCTURE ?

»

»

QUELS MODES DE COMMUNICATIONS UTILISER AVEC LES AUTRES :

COLLEGUES, PARTENAIRES, CLIENTS, PATIENTS...?

COMMENT INSTAURER UN CLIMAT RELATIONNEL APAISE ET
CONSTRUCTIF POUR SOI, LES AUTRES ET LEQUIPE ?
COMMENT MIEUX ECOUTER ’AUTRE POUR UACCOMPAGNER ET

’AIDER A RESOUDRE SES PROBLEMES ?

COMMENT MEIUX SE FAIRE ENTENDRE AVEC RESPECT ET JUSTE
AUTORITE NOTAMMENT POUR POSER UN CADRE, DES REGLES ?
COMMENT RESOUDRE LES CONFLITS GAGNANT-GAGNANT ?

COMMENT DEVENIR MEDIATEURS ?

ENTREPRISE

MEDICAL - SA

ENSEIGNANTS ASSOCIATIONS

DELAUNAY Thibaud

31 rue de la prairie du mas - 16710 Saint Yrieix
%9 Tél.: 06 63 73 62 62

= Mail : thibaud.delaunay@gmail.com
@ Site internet : http://thibaud-delaunay.fr
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Nous vivons dans un monde complexe, souvent
stressant, qui engendre malgré nous des problemes
de communication interpersonnelle et une tension
dans nos relations avec les autres. Cette situation
peut générer de la souffrance pour I'individu et aussi
des pertes d’efficacité au sein de I'équipe ou pour
I'entreprise.

Avec la formation Communication efficiente et
bienveillante nous plongeons au coeur de
I'apprentissages des compétences psychosociales.
Vous apprenez a gérer les problemes interpersonnels
qui émergent mais aussi a les prévenir, en adoptant
une nouvelle posture dans vos échanges et en
acquérant de nouveaux outils relationnels. Une
formation qui vous transforme !

» L'approche de Thomas Gordon, fondée en
A ' 1962, propose des outils de communication
r qui visent a favoriser des échanges
constructifs, sortir des rapports de force et a
instaurer ou restaurer un climat relationnel apaisé et
constructif.
Des outils de communication simples, a vivre au
quotidien et qui allient bienveillance et efficacité !
e

Tous ceux qui travaillent en réseau et/ou en équipe.

Tous les métiers, toutes les fonctions dans lesquelles les

interactions humaines ont une place importante :

relations humaines, relations d’aidant, de management,
d’accompagnement... Aucun prérequis n’est nécessaire.

Quelques exemples :

LR sadad o0 B &

ENTREPRISES ENFANCEET ASSOCIATIONS EDUCATION MEDICAL
COLLECTIVITES JEUNESSE (secteurs du social, (écoles,

sanitaire, sportives, . ,
(créches, mecs, colléges, lycées,

culturel, sport, b ez
INSTITUTIONS (. tres e loisirs...) universités)

environnement...)

cliniques, hopitaux,

retraites...)

(maisons médicales,

secrétaires, maisons de

En fonction de I'analyse de votre besoin, tout ou partie
de ces objectifs peuvent étre développés lors d’'une

formation de 1 a plusieurs jours.

1. COMPRENDRE LES
FONDAMENTAUX DE
LA COMMUNICATION

2. SAVOIR
ECOUTER

3. SAVOIR
S’AFFIRMER

4. SAVOIR PREVENIR
ET RESOUDRE LES
CONFLITS

5. SAVOIR SERVIR
DE MEDIATEUR

POUR COMPRENDRE SES EMOTIONS,
SES BESOINS ET CEUX DES AUTRES.
SAVOIR PRENDRE DU RECUL SUR LES
MECANISMES EN JEUX ET EVITER LES
OBSTACLES A LA COMMUNICATION.

POUR AIDER ET AMENER NOTRE
INTERLOCUTEUR |
PROGRESSIVEMENT A
RESOUDRE LUI MEME SON
PROBLEME.

POUR DIRE A ’AUTRE AFIN QU’IL
NOUS ECOUTE VRAIMENT, POUR

POSER DES LIMITES DE FACON
RESPECTUEUSE ET METTRE EN

CEUVRE SON AUTORITE JUSTE SANS
ETRE AUTORITAIRE.

POUR ABORDER LES SITUATIONS
DIFFICILES OU CONFLICTUELLES,
AFFIRMER SES BESOINS ET
ENTENDRE CEUX DE SON
INTERLOCUTEUR.

POUR ACCOMPAGNER LES
AUTRES DANS LEURS
PROPRES RESOLUTIONS
DE CONFLITS.

e 70% de pratique et 30% de théorie.
* Pédagogie vivante, interactive, et sollicitant les stagiaires

en permanence.

* Nombreuses mises en situation adaptées aux attentes
individuelles (études de cas ou situations vécues par les

participants).
Fiches de jeux de role.

* Accueil des stagiaires dans une salle dédiée a la formation.
* Apports théoriques des compétences psycho-sociales
(selon 'OMS) et la Méthode de Thomas Gordon.
Un carnet d’une centaine de pages.
+ Echanges nombreux au sein du groupe.

9 63 SFACILITER LA

'a COMMUNICATION

DES EQUIPES

-PREVENTION DES
RISQUES PSYCHO-SOCIAUX,
LIMITER LES CONFLITS,
BAISSE DU TURN-OVER ET
DE ABSENTEISME

—DEVELOPPER UN

SENTIMENT
D’APPARTENANCE
[
® —FAIRE EVOLUER
'k_’ﬁ SA PRATIQUE
PROFESSIONNELLE
( ) —DEVELOPPER SON
({ ) .
APTITUDE A ECOUTER
ET QUESTIONNER
o0

—UNE NOUVELLE
COMPREHENSION
DES BESOINS REELS
DES AUTRES

—UNE PLUS GRANDE
SERENITE DANS SES
ECHANGES AVEC LES
AUTRES

F@]

fha00d

—>COLLABORATEURS
ECOUTES,
RESPONSABILISES,
IMPLIQUES ET
MOTIVES

(]

4
- DEVELOPPER LA COHESION
ET UN ESPRIT

mm « COMMUNAUTE », D’UNE
CULTURE COMMUNE QUI

FAVORISE 'ECHANGE ET

LINTELLIGENCE COLLECTIVE

-AMELIORATION
DE LA QUALITE DE
VIE AU TRAVAIL,
MEILLEUR

DIALOGUE SOCIAL

Q%DE’VELOPPER SES
Frre COMPETENCES
== RELATIONNELLES

—RENFORCER SA

ﬁ'\CONHANCE SON
ESTIME DE SOl

- UNE MEILLEURE CAPACITE A

DECODER LES .
fp COMPORTEMENTS ET A
é 1 | ACCUEILLIR LES EMOTIONS (ET

LES REACTIONS QU’ELLES
ENTRAINENT !)

——o > UNE MEILLEURE

B2 .

:=0y) EFFICACITE DANS
SON TRAVAIL



