
1 • Les fondamentaux de la 
communication
• Améliorer son Efficacité rela2onnelle (usagers, 
enfants, jeunes, adhérents, collègues, partenaires…)
• Les 12 obstacles à la Communica2on
• Apports sur les no2ons de posi2on haute, posi2on 
basse ; quelles conséquences pour la rela2on.
• La fenêtre des comportements, et la no2on de seuil 
d’accepta2on
• Les 4 situa2ons rela2onnelles.
• A qui appar2ent le problème ?

2 • Écoute-Active
• Comment réellement écouter (aider) les autres 
(usagers, enfants, jeunes, adhérents, collègues, 
partenaires…) ?
• La communica2on verbale et non verbale
• Comment déjouer les pièges de la

communica2on ?
• Résoudre les problèmes en développant

l’autonomie

3 •Affirmation de soi
• Comment s’affirmer en respectant l’autre (usagers, 

collègues) ?
• Comment poser un cadre, des règles efficacement 
en restant bienveillant ?
• Formuler des messages construc2fs pour préserver 
l’es2me de soi.
• La construc2on du « message-je » de confronta2on
• Les autres messages: les messages ARP 
(apprécia2on, révéla2on, préven2on)
• L’importance du changement de posi2on
• Le principe de la dépollu2on.

4 • Résolution de conflit
• Ges2on des émo2ons dans la communica2on: 
colère, peur, stress et anxiété
• Différencier les besoins des solu2ons
• Qu’est-ce qu’un conflit ? Les 6 étapes 

de la résolu2on de conflit sans perdant
• An2ciper les conflits en aménageant son 
environnement de travail

5 • En plus
• Retour sur la pyramide de Maslow
• Principe de Média2on
• Construire et suivre son plan  d’Efficacité Personnel
• Analyse de pra2que professionnelle

• Connaître nos mécanismes internes et 
rela0onnels,

• Prendre conscience de l’impact de la rela0on 
dans la pra0que professionnelle aussi bien pour 
les usagers, jeunes, adhérents, collègues, 
partenaires…

• Iden0fier les aAtudes à risque dans sa 
communica0on : rela0on interpersonnelle et 
rela0ons collec0ves

• Savoir écouter les usagers, collègues, 
partenaires pour les aider

• Être capable d’affirmer une règle, un cadre, un  
point de vue en respectant celui de l’autre

• Prévenir et gérer les conflits
• Créer des rela0ons sa0sfaisantes

• Tout professionnel (salarié) du secteur socio-
éduca0f, de la jeunesse, du sport, des 
associa0ons désirant améliorer ses 
connaissances et compétences de 
communica0on en situa0on professionnelle.

• CeNe forma0on s’adresse à tous niveaux 
hiérarchiques et à tous les domaines du secteur 
socio-éduca0f et associa0f

• Groupe de 6 à 15 personnes

5 jours de 9h00 à 17h00 : 5 jeudis :  
24/09/26 ; 01/10/26 ; 08/10/26 ; 15/10/26 
et 05/11/26

• Salariés : 2100€ (60€/heure) - Prise en charge 
à 100% par l’OPCO (Uniforma0on, AKTO, 
OPCOEP…). Aucun frais à avancer (le paiement 
se fait directement par l’OPCO auprès de l’organisme 
de forma8on. Contacter le formateur pour les modalités 
pra8ques et le suivi

• Autres statuts (indépendants, collec0vités, 
par0culiers) : 750€ (150€/jour)

Le suivi individuel de l’acquisi/on des 
compétences est réalisé de plusieurs 
manières : 

•   Révisions suivies d’un quizz 
après chaque module 

•   Evalua9ons en fin de forma9on, lors 
de mises en situa9ons, jeux de rôles. 

•  Session de suivis en analyse de pra9que 
professionnelle pour valider la mise en place 
des concepts et les processus d’auto-
correc9on.

Une évalua/on de la sa/sfac/on de chaque 
stagiaire est réalisée à l’issue de la forma/on. 
Elle est complétée par l’apprécia/on du 
formateur à chaque session.

Thibaud DELAUNAY – Formateur
SIRET N° : 877 720 623 00017
Tél. : 06 63 73 62 62 – Mail : 
thibaud.delaunay@gmail.com
Site : hip://thibaud-delaunay.fr

Accueil des personnes en situa0on de 
Handicap : contacter le formateur

• Thibaud DELAUNAY
• Formateur expérimenté, cer0fié 

en Communica0on Efficiente Ateliers 
Gordon© (Enseignants, Éducateur, Parents)

• Animateur en analyse de pra0que 
professionnelle (co-développement)

• Maitre pra0cien PNL, DU de prépara0on 
mentale en psychologie du sport, Coach 
cer0fié MBTI© et Ac0on Types©, Analyse 
transac0onnelle…

• Durée globale : 5 jrs complets soit 35h00 
de forma2on

• Mise à disposi2on d’un carnet et de 
contenu

• Quizz et distanciel à l’issue de chaque 
module. 

• Ceie forma2on ne nécessite aucun 
prérequis.

• Salle de forma2on : District de la Gironde 
de Football - 1 Rue des Catalpas, 33150 
Cenon

• hips://maps.app.goo.gl/qoYtrkqcxzryEZ1
k8

PROFESSIONNELS DU SECTEUR SOCIO-ÉDUCATIF, DE LA JEUNESSE, DE L’ ASSOCIATIFINSCRIPTIONS AVANT LE 
15/07/2026

La forma0on s’appuie sur la mise en applica0on d’un guide de forma0on (de plus de 100 pages) qui permet au par0cipant 
de suivre la progression pédagogique de la méthode développée par la psychologie humaniste : Carl ROGERS, Thomas 
GORDON, Elias PORTER... 

Cette formation est active et se déroule sous forme d’exercices et de jeux de rôle qui meNent en scène des 
situations réelles vécues par les par0cipants. L’anima0on des séquences de forma0on se déroulent à l’aide d’ou0ls 
interac0fs.

Environs 30% du temps est consacré à des apports théoriques sous forme interac0ve et 70% sous forme d’exercices 
et de jeux de rôles.

HTTPS://FORMS.GLE/QTRAZVPGK4PJPVYQ5

Organisé en Aquitaine à Bordeaux (33)

Dates 24-sept 01-oct 08-oct 15-oct 05-nov

Jour complet 9h à 17h
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